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www.tuv.com 

 
Gültigkeit  
 
 
 
Datum 
 

TÜV Rheinland 
geprüfte Kundenzufriedenheit 

 
Dieses Zertifikat ist gültig vom 13.04.2024 bis zum 12.04.2025. 

 
 
Prüfungsnorm 
 
 
 
 
Zertifikat-Registrier-Nummer    
 
 
 
Zertifikatsinhaber 
 
 
 
 
 
 
 
Geltungsbereich 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Kundenservice 
 
Die Forderungen des Standards geprüfte Kundenzufriedenheit 
werden erfüllt. 
 
Der Standard umfasst eine Analyse zur Kundenzufriedenheit 
mit dem Kundenservice auf Basis einer repräsentativen 
Online-Befragung von 247 Kunden. 
 
Die Inhalte dieser Analyse können auf der Website 
www.tuv.com unter Eingabe der ID-Nr. 0000078351 
eingesehen werden. 

Köln, 12.04.2024 
  
 
 
 
TÜV Rheinland Kraftfahrt GmbH  

Am Grauen Stein · 51105 Köln  
 
 

01 350 2110250 

 
 
 
BVS Electronics GmbH  
Margarete-von-Wrangell-Straße 18  
63457 Hanau 
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